nauta

Guia de madurez en capacitacion
empresarial

Su camino hacia la excelencia en aprendizaje corporativo

Esta guia le ayudara a evaluar el nivel de madurez actual de las iniciativas de capacitacion con que
cuenta su empresa y le proporcionara recomendaciones para avanzar de nivel.

EvalUa seis pilares fundamentales, cada uno con cinco niveles progresivos de desarrollo, desde un
nivel de Cumplimiento hasta un nivel Transformador, los cuales no solo representan la evolucion
natural de las iniciativas de capacitacion, sino también el crecimiento profesional de quienes los
gestionan.



Los 6 pilares fundamentales de |la
madurez en capacitacion empresarial

@ Pilar 1: Alineacion estratégica

Queé tan conectada esta la capacitacion con los objetivos y estrategias de su organizacion

Nivel 1: Cumplimiento

La capacitacion esta impulsada por obligaciones externas como regulaciones
gubernamentales, certificaciones industriales o politicas corporativas mandatorias, o como
parte de beneficios de pertenecer a alguna membresia, sin propodsito estratégico definido
Existe una desconexion evidente entre los programas ofrecidos y los objetivos reales del
negocio. El enfoque predominante es completar los requisitos minimos necesarios para
mantener el cumplimiento normativo, o satisfacer expectativas basicas de valor agregado,
sin considerar cOmo estos programas podrian contribuir al crecimiento o mejora

organizacional.

Nivel 2: Funcional

Los programas de capacitacion estan incluidos en la planificacion anual de la organizacion
y muestran conexiones claras con objetivos departamentales especificos. Existe un
enfoque mas estructurado hacia el desarrollo de los usuarios, aunque la integracion con la
estrategia global de la empresa aun puede ser limitada. Los diferentes departamentos
pueden tener programas diferenciados que responden a sus necesidades particulares.

Nivel 3: Efectivo

Los programas de capacitacion estan claramente alineados con las estrategias principales
del negocio como ventas, marketing, recursos humanos o sostenibilidad. Se enfoca en
desarrollar las habilidades mas criticas para el éxito organizacional y existe evidencia
medible del impacto de estos programas en el desempeno. La capacitacion ha
evolucionado de ser una funcion de apoyo a convertirse en un facilitador directo de
resultados empresariales.

Nivel 4: Estratégico

Existe una alineacion total entre los programas de capacitacion y la estrategia corporativa.
La planificacion es integrada y sistematica, con la capacitacion siendo considerada en
todas las decisiones estratégicas importantes. El retorno de inversion de los programas de
capacitacion esta claramente demostrado y es regularmente comunicado a stakeholders
clave. La funcion de capacitacion participa activamente en la planificacion estratégica
organizacional.

Nivel 5: Transformador

La capacitacion no solo responde a necesidades actuales, sino que anticipa
requerimientos futuros del negocio. Los programas desarrollan capacidades que
proporcionan ventaja competitiva sostenible en el mercado. Existe innovacion constante
en metodologias y enfoques, posicionando a la organizacion como lider en practicas de
aprendizaje corporativo. La funcion de capacitacion se ha convertido en un motor de
transformacion organizacional.

Quick Wins Pilar 1: Alineacién estratégica

1.

Mapee objetivos departamentales: Identifique 2-3 objetivos clave de cada area y conecte la
capacitacion directamente con ellos

Involucre a gerentes y cuerpos directivos: Realice entrevistas con lideres para entender
necesidades reales de desarrollo

Establezca métricas basicas: Comience midiendo al menos un indicador de impacto por
programa (leads, conversiones, satisfaccion, otros)
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€2 Pilar 2: Personalizacion de
contenidos

Queé tan adaptado esta el contenido a las necesidades especificas de cada usuario

Nivel 1: Cumplimiento

Los programas de capacitacion siguen un enfoque completamente estandarizado donde
cada usuario, independientemente de su rol, nivel de experiencia o responsabilidades,
recibe exactamente el mismo contenido. No existe diferenciacion alguna basada en
necesidades individuales o grupales. Este enfoque, aunque operativamente simple, no
considera las diferentes realidades laborales, niveles de conocimiento previo o contextos
especificos de aplicacion que enfrentan los distintos usuarios.

Nivel 2: Funcional

Los contenidos estan organizados y diferenciados por categorias de usuarios o

2 departamentos, lo que representa un avance significativo respecto al enfoque unico

anterior. Sin embargo, dentro de cada grupo o segmento, todos los usuarios aun reciben el
mismo tratamiento. La personalizacion se limita a la segmentacion basica, sin considerar

diferencias individuales dentro de cada categoria.

Nivel 3: Efectivo

El sistema de aprendizaje utiliza inteligencia basica para hacer recomendaciones
personalizadas basadas en el historial de cada usuario y las preferencias que ha

3 demostrado a través de su comportamiento. Las sugerencias van mas alla de la simple

categorizaciéon y consideran patrones individuales de aprendizaje, intereses mostrados y
progreso realizado. Existe un nivel de adaptacion que hace que cada experiencia de

usuario sea unica.

Nivel 4: Estratégico

La personalizacion alcanza un nivel sofisticado donde las recomendaciones balancean
inteligentemente las necesidades y preferencias individuales con los objetivos estratégicos

4 de la organizacion. El sistema puede identificar cuando un usuario necesita desarrollar

habilidades especificas para apoyar iniciativas organizacionales, incluso si estas no estan
directamente alineadas con sus preferencias historicas. Existe optimizacion continua que
mejora tanto la satisfaccion del usuario como el valor para el negocio.

Nivel 5: Transformador

El sistema ha alcanzado un nivel de sofisticacion donde puede anticipar necesidades de
aprendizaje antes de que se vuelvan evidentes para el usuario o incluso para sus

5 supervisores. Utiliza analisis avanzado de datos que incluye multiples fuentes de

informacion como desempeno laboral, cambios organizacionales, tendencias de la
industria y patrones de carrera para hacer predicciones precisas sobre qué capacitacion
sera mas valiosa para cada individuo en el futuro préximo.

Quick Wins Pilar 2: Personalizacion de contenidos

1.

Segmente por roles: Cree 3-5 categorias basicas (gerentes, técnicos, ventas, administrativos) y
adapte contenido clave

Sistema de etiquetas: Categorice todo el contenido por departamento, nivel de experiencia 'y
duracion

Perfil basico de usuario: Recopile informacion sobre experiencia previa, rol actual y objetivos de
desarrollo



@ Pilar 3: Experiencia de usuario

Que tan intuitiva y agradable es la experiencia de aprendizaje para los usuarios

Nivel 1: Cumplimiento

La experiencia del usuario esta caracterizada por una navegacion compleja y confusa que
requiere multiples clics para encontrar contenido relevante. El diseno es obsoleto y no esta
optimizado para diferentes dispositivos, lo que resulta en una experiencia frustrante,
especialmente para usuarios que intentan acceder desde dispositivos moviles. La
plataforma funciona mas como un repositorio estatico de informacion que como una
herramienta de aprendizaje interactiva y amigable.

Nivel 2: Funcional

La plataforma demuestra un diseno responsive que funciona adecuadamente en
diferentes dispositivos y tamanos de pantalla. La organizacion del contenido es clara con

2 categorias logicas y sistema de filtros basico que permite a los usuarios encontrar material

relevante de manera mas eficiente. Aunque la experiencia es funcional, aun carece de
elementos personalizados o caracteristicas avanzadas que hagan la experiencia
verdaderamente atractiva.

Nivel 3: Efectivo

La experiencia del usuario se caracteriza por una interfaz intuitiva y amigable que requiere

3 minima curva de aprendizaje. El sistema proporciona sugerencias contextuales relevantes

basadas en el rol del usuario, su historial de aprendizaje y sus necesidades actuales. La
experiencia se siente fluida y natural, con usuarios capaces de encontrar y consumir
contenido sin friccion significativa.

Nivel 4: Estratégico

La experiencia esta completamente personalizada para cada usuario individual,
adaptandose a sus preferencias, patrones de uso y necesidades especificas. La

4 sincronizacion entre dispositivos es perfecta, permitiendo una continuidad total de la

experiencia de aprendizaje sin importar como o déonde el usuario acceda a la plataforma.
La experiencia se siente Unica y adaptada a cada persona, mejorando significativamente el
engagementy la efectividad del aprendizaje.

Nivel 5: Transformador

La plataforma ha alcanzado un nivel de sofisticacion donde evoluciona automaticamente
basandose en los patrones de aprendizaje individuales y colectivos. La adaptacion es

5 continua y proactiva, ajustando la interfaz, el contenido presentado y la funcionalidad

disponible segun las necesidades cambiantes de cada usuario. La experiencia se siente
verdaderamente inteligente y anticipativa, proporcionando exactamente lo que cada
usuario necesita en el momento que lo necesita.

Quick Wins Pilar 3: Experiencia de usuario

1.

2.

Navegacion simple: Reduzca el menu principal a maximo 5-7 categorias con nombres intuitivos
Buscador eficiente: Implemente filtros por tipo de contenido, duracion, nivel y departamento

Optimizacion movil: Asegurese de que todas las funciones principales funcionen perfectamente
en smartphones
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S Pilar 4: Formatos de contenido

La variedad y adaptabilidad de los formatos de aprendizaje disponibles

Nivel 1: Cumplimiento

La oferta de capacitacion esta limitada a un solo formato de contenido, tipicamente videos
de larga duracion o documentos de texto extensos. Todos los cursos siguen la misma
estructura y metodologia tradicional, sin considerar diferentes estilos de aprendizaje o
preferencias individuales. Esta falta de variedad en formatos puede resultar en baja
participacion y retencion, especialmente entre usuarios que aprenden mejor con métodos

alternativos.

Nivel 2: Funcional

Existe variedad en los formatos disponibles, incluyendo videos, documentos, audios y

2 posiblemente algunos elementos interactivos basicos. Sin embargo, esta variedad carece

de estructura modular coherente y organizaciéon clara que guie a los usuarios a través de
experiencias de aprendizaje logicas y progresivas. Los diferentes formatos existen de
manera independiente sin integracion estratégica.

Nivel 3: Efectivo

El micro-aprendizaje esta bien estructurado con contenidos breves que se combinan

3 estratégicamente para crear experiencias de aprendizaje coherentes y completas. Los

diversos formatos no solo coexisten, sino que se complementan de manera intencional,
cada uno contribuyendo elementos unicos al proceso de aprendizaje. El contenido es
digestible y puede ser consumido facilmente en el flujo natural del trabajo diario.

Nivel 4: Estratégico

Las rutas de aprendizaje estan completamente personalizadas para cada usuario
individual, considerando no solo sus preferencias de formato sino también su rol, objetivos

4 profesionales, nivel actual de competencia y estilo de aprendizaje preferido. La adaptacion

al usuario es automatica y continua, optimizando constantemente la experiencia de
aprendizaje basandose en resultados y retroalimentacion. Cada experiencia de aprendizaje
es Unica y optimizada para maximizar la efectividad individual.

Nivel 5: Transformador

El sistema ha alcanzado un nivel de sofisticacion donde el contenido se personaliza
basandose en datos de efectividad, resultados de aprendizaje y cambios en el entorno

5 empresarial. La relevancia es constante porque el sistema monitorea continuamente

Multiples fuentes de informacion y ajusta el contenido segun sea necesario. La
personalizacion basada en datos asegura que las rutas de aprendizaje estén siempre
optimizadas y actualizadas.

Quick Wins Pilar 4: Formatos de contenido

1.

Diversifique formatos: Incluya al menos videos cortos, podcasts, infografias y documentos

interactivos
Modulos digestibles: Divida contenido largo en segmentos de 5-10 minutos maximo

Elementos interactivos: Agregue quizzes, ejercicios practicos y elementos de gamificacion al
contenido existente
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% Pilar 5: Autonomia del usuario

Nivel de control que tienen los usuarios sobre su experiencia de aprendizaje

Nivel 1: Cumplimiento

Los usuarios enfrentan rutas de aprendizaje completamente inflexibles y predefinidas que
No permiten ningun tipo de personalizacion o adaptacidon a necesidades individuales. No
existen opciones de eleccion en términos de contenido, secuencia, ritmo o método de
aprendizaje. El control total esta en manos de los administradores del sistema, lo que
puede resultar en baja motivacion y engagement por parte de los usuarios que sienten

gue el aprendizaje es impuesto en lugar de elegido.

Nivel 2: Funcional

Los usuarios disfrutan de opciones basicas de personalizacion que les permiten cierta
flexibilidad en su experiencia de aprendizaje. Aunque las opciones son limitadas,
representan un avance significativo respecto al enfoque completamente controlado
anterior. Los usuarios pueden ejercer control parcial sobre algunos aspectos de su
experiencia, lo que aumenta su engagementy satisfaccion con el proceso de aprendizaje.

Nivel 3: Efectivo

Los usuarios tienen control significativo sobre el ritmo de su aprendizaje y pueden
seleccionar entre diferentes opciones metodoldgicas segun sus preferencias y
necesidades. Esta autonomia parcial permite a los usuarios adaptar su experiencia de
aprendizaje a su estilo personal, horarios y objetivos especificos. La flexibilidad en
metodologia reconoce que diferentes personas aprenden de maneras diferentes y permite
optimizacion individual.

Nivel 4: Estratégico

Los usuarios disfrutan de control total sobre su experiencia de aprendizaje, incluyendo la
capacidad de disefar sus propias rutas, establecer su ritmo y seleccionar metodologias
gue mejor se adapten a sus necesidades individuales. Las rutas son completamente
flexibles y pueden ser modificadas segun cambian las circunstancias o prioridades. Esta
autonomia significativa debe estar balanceada con guidancey recursos que aseguren que
las decisiones individuales contribuyan tanto al crecimiento personal como a los objetivos

organizacionales.

Nivel 5: Transformador

Los usuarios han alcanzado autonomia total sobre su experiencia de aprendizaje,
dirigiendo completamente su desarrollo profesional mientras reciben recomendaciones
inteligentes y contextualmente relevantes. Las recomendaciones estan perfectamente
alineadas con objetivos profesionales individuales, necesidades organizacionalesy
tendencias de la industria. El sistema proporciona el equilibrio perfecto entre libertad
individual y guidance estratégico, maximizando tanto la satisfaccion personal como el
valor organizacional.

Quick Wins Pilar 5: Autonomia del usuario

1.

Opciones de ruta: Ofrezca 2-3 caminos diferentes para alcanzar el mismo objetivo de
aprendizaje
Sistema de preferencias: Permita que usuarios establezcan horarios preferidos y tipos de

contenido favoritos

Catalogo electivo: Cree cursos opcionales que complementen la capacitacion obligatoria
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( Pilar 6: Analisis de datos y
resultados

Capacidad para recopilar, analizar y usar datos para mejorar la capacitacion

Nivel 1: Cumplimiento

La recopilacion de datos se limita a métricas basicas de cumplimiento que rastrean
unicamente informacion fundamental como finalizacion de cursos, fechas de completado
y identidad de usuarios. No existe analisis de impacto, efectividad o aplicacion del
aprendizaje en el trabajo real. Esta aproximacion proporciona informacion suficiente para
reportes de cumplimiento regulatorio, pero no ofrece insights que permitan mejora
continua o demostracion de valor empresarial.

Nivel 2: Funcional

El analisis se ha expandido para incluir métricas de participacion y satisfaccion que
proporcionan una vista mas completa de la experiencia de aprendizaje. Se recopila

2 retroalimentacion sistematica de los usuarios y se analizan patrones basicos de

engagement. Aungue estos datos son mas ricos que las métricas basicas de
cumplimiento, aun no se conectan directamente con resultados de negocio o impacto
organizacional.

Nivel 3: Efectivo

El analisis ha evolucionado para establecer conexiones claras entre programas de
capacitacion y métricas importantes del negocio, permitiendo la medicion de impacto real

3 en resultados organizacionales. Existe capacidad para demostrar correlacionesy, en

algunos casos, causalidad entre aprendizaje y mejoras en desempeno. Esta conexion con
meétricas de negocio eleva significativamente la credibilidad y valor percibido de la funcion

de capacitacion.

Nivel 4: Estratégico

El analisis ha alcanzado un nivel de sofisticacion donde puede identificar patrones
complejos de comportamiento de aprendizaje y su relacion con resultados

4 organizacionales. Estos insights permiten toma de decisiones informada y estratégica

sobre como optimizar programas de capacitacion para maximo impacto. La optimizacion
continua basada en datos se ha convertido en una capacidad central que impulsa mejoras

constantes en efectividad y eficiencia.

Nivel 5: Transformador

El sistema de analisis ha alcanzado la capacidad de anticipar necesidades futuras de
capacitacion antes de que se vuelvan evidentes, utilizando analisis predictivo avanzado

5 gue considera multiples fuentes de datos internas y externas. La medicion del impacto

esta directamente conectada con objetivos estratégicos de la empresa, proporcionando
evidencia clara de como la capacitacion contribuye al éxito organizacional general. Esta
capacidad de anticipacion y medicion estratégica convierte la funcion de capacitacion en
un verdadero motor de ventaja competitiva.

Quick Wins Pilar 6: Analisis de datos y resultados

1.

Encuestas sistematicas: Implemente feedback de satisfaccion y relevancia después de cada

Curso
Métricas de engagement: Mida tiempo invertido, interacciones y frecuencia de acceso

Reportes segmentados: Compare progreso y participacion entre diferentes areas de la

organizacion
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Sobre Nauta y nuestros servicios

Nauta es una empresa especializada en consultoria en transformacion digital educativa. Nuestra mision

es elevar el nivel de madurez de capacitacion empresarial en organizaciones que reconocen el

conocimiento como su ventaja competitiva mas importante.

Fundada por profesionales con décadas de experiencia combinada en aprendizaje corporativo,

tecnologia educativa y consultoria estratégica, Nauta entiende profundamente los desafios que

enfrentan las organizaciones modernas para desarrollar talento efectivamente. Nuestro enfoque

combina rigor metodologico con innovacion tecnoldgica para crear soluciones que no solo funcionan

técnicamente, sino que generan resultados medibles y sostenibles para nuestros clientes. Algunos de

nuestros servicios son:

L2 Workshops de
planificacion
estratégica
Facilitamos sesiones de
trabajo con su equipo
gjecutivo para desarrollar
planes de transformacion
alineados con sus
objetivos estratégicos y
cultura organizacional.

0

Implementacion de
portales educativos
empresariales

Seleccionamos e
implementamos las
tecnologias mas
adecuadas para su
organizacion,
garantizando una
experiencia de usuario
excepcional.

servicios financieros

1V
on

5

Programa de
mentoria ejecutiva

Ofrecemos
acompanamiento
personalizado para lideres
gue estan dirigiendo
iniciativas de
transformacion en
capacitacion empresarial.

Desarrollo de
contenido
personalizado

Creamos contenido
educativo
especificamente
adaptado a sus
necesidades
organizacionales.

9,

o

Consultoria en
transformacion
digital de la
educacion

Disefiamos planes
estratégicos, tecnoldégicos
y de accion, asi como
presupuestos operativos
integrados, con el fin de
alinear las iniciativas de
capacitacion con los
objetivos
organizacionales.

Anidlisis y
optimizacién
Implementamos sistemas
de medicidon avanzados
qgue le permiten
demostrar el retorno de
inversion de sus
programas de
capacitacion.

"Hemos construido una alianza de mas de 10 anos dando como resultado un proyecto exitoso en
constante crecimiento, mejora y aporte de valor para nuestros clientes. Lo que mas apreciamos de
Nauta es su comprension profunda de que cada organizacion es unica. No llegaron con soluciones
pre-empacadas, sino que tomaron tiempo para entender nuestra cultura, desafios especificos y
objetivos Unicos antes de proponer cualquier recomendacion.”— Especialista PYME, Empresa de

cListo(a) para transformar la capacitacion en su

empresa?

Si esta guia le ha ayudado a identificar oportunidades especificas de mejora en sus programas de

capacitacion, nos encantaria conversar sobre como podemos apoyar su transformacion hacia niveles

superiores de madurez. Nuestro equipo de consultores especializados puede ayudarle a desarrollar una

estrategia personalizada que eleve su organizacion al siguiente nivel de efectividad en capacitacion

empresarial.

Agende una reunion de 30 minutos con nuestro equipo y obtenga recomendaciones especifica

para su organizacion:

& Email: xcoy@nautadigital.com

L, Teléfono: +506 4000-1296

¢ WhatsApp: +506 8331-8455

& Sitio Web: www.nautadigital.com

© 2025 Nauta. Todos los derechos reservados.

Esta guia ha sido desarrollada para proporcionar valor inmediato a organizaciones que buscan elevar la

efectividad de sus iniciativas de capacitacion empresarial.
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